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Site com escala de hospitais e UPAs não funciona 

Na unidade da Penha, pacientes relatavam uma espera de cinco horas. 

Ruben Berta 

Em Ricardo de Albuquerque, a UPA estava sem especialistas Jorge William / O Globo  

RIO - Criado em 2007 pela Secretaria 
estadual de Saúde para minimizar a falta 
de médicos nos plantões, o sistema que 
divulga na internet as escalas para a 
população ficou fora de ar no Natal. 
Enquanto isso, o feriado de domingo foi 
mais um dia de problemas para quem 
procurou Unidades de Pronto 
Atendimento (UPAs). Na Zona Norte, foi 
tarefa difícil conseguir um pediatra. 
Segundo pais de crianças que 
precisavam de atendimento, em 
Marechal Hermes, à tarde, só havia um 
profissional que não estava disponível 
porque dava prioridade a um caso de 
meningite. Em Ricardo de Albuquerque, 
não havia nenhum especialista. 

http://oglobo.globo.com/rio/site-com-escala-de-hospitais-upas-nao-funciona-3513315
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— É um absurdo. Todo domingo é assim. Nunca tem médico. Meu afilhado está com muita febre, 
vomitando e agora mandaram a gente ir tentar atendimento na UPA da Taquara — reclamou o porteiro 
Jorge Thompson, enquanto saía da unidade de Ricardo de Albuquerque. 

26/12/2011 

A escassez de pediatras no plantão criou um efeito cascata. No Hospital Carlos Chagas, em Marechal 
Hermes, no início da tarde, a fila de espera era grande. Havia apenas um especialista. As crianças que 
aguardavam, em geral, já tinham passado pelas UPAs sem conseguir atendimento. 

— Moro em Ricardo de Albuquerque e já tentei a UPA do meu bairro e a de Marechal Hermes antes de 
chegar aqui no Carlos Chagas — disse a pedagoga Jacqueline Santana, enquanto aguardava com a filha 
de 8 anos, com catapora. 

Na UPA da Penha, pacientes relatavam uma espera de cinco horas, já que apenas um clínico estaria 
atendendo. 

A Secretaria de Saúde informou, através de nota, que "tem um Centro de Coordenação e Controle que 
monitora em tempo real as unidades, controlando o cumprimento das escalas". Ainda segundo o 
órgão, "apesar de situações pontuais como a deste domingo, quando o sistema começou a ser 
implantado havia registro de até 45% de faltosos, e hoje a média é de 12% nas UPAs e 5% nos 
hospitais". 

Leia mais sobre esse assunto em http://oglobo.globo.com/rio/site-com-escala-de-
hospitais-upas-nao-funciona-3513315#ixzz1hhWx9HUv 
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